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British Airways



Москва – Лондон расписание 

Москва – Лондон

BA236 05.45 – 07.55

BA232 15.45 – 17.55

BA234 18.10 – 20.20

Лондон - Москва

BA233 08.45 – 14.35

BA235 10.55 – 16.55

BA237 22.30 – 04.20+1

3 рейса в день

А321 (каждый день) и В777 (Пн, Пт) 

Москва – Санкт-Петербург – Москва

1 рейс в день, А320



A321 на маршруте Москва - Лондон

Business Class: 

• 23 места Thompson Aero, 3 пассажира в ряду

• 78” кровать, шаг между креслами 45”

Economy Class

• 131 место Geven “Piuma” 

• шаг между креслами 31” 

• итальянский дизайн

• Интерактивная система развлечений - Thales i5000 AVOD



А321 на маршруте Москва-Лондон
Club World (Бизнес класс)



А321 на маршруте Москва-Лондон
Club World (Бизнес класс)





А321 на маршруте Москва-Лондон
Эконом класс





London Heathrow Terminal 5



London Heathrow services and facilities



British Airways London Heathrow Terminal 5 
Бизнес - залы



Трансфер в Лондоне

Для граждан РФ без визы в течение 1 дня, 
если стыковка LHR – LHR

C 1 декабря 2014 нужна транзитная виза, если 
стыковка LHR – LGW или стыковочный рейс на 
следующий день

Перевозка багажа до конечного пункта:

- ВА + др. перевозчик/сквозной тариф  

- ВА + ВА

Перевозка багажа только до Лондона:

- ВА + др. перевозчик/два бланка

Перевозка багажа между LHR и LGW не 
осуществляется 



4 класса обслуживания

• First

• Club World 

• World Traveller Plus

• World Traveller



British Airways First



British Airways First

* Из Москвы – на рейсах ВА232 и ВА 233, бронируется в классах F и A



First



British Airways Club World



British Airways Club World





Club World 



Улучшенный Эконом-класс 
WORLD TRAVELLER PLUS

* Бронируется в классах W, E, T



World Traveller Plus

* Питание в кабине World Traveller Plus



World Traveller



World Traveller

* Питание в кабине World Traveller



UPGRADE TO FIRST
в Северную и Латинскую Америку,
Африку и Карибы

 Выписка билета до 14 июня16

 Из России или городов Европы 

 Вылет до 28 августа 16

 Подходит для комбинации с 

классами J, C, D, R





Расписание Москва-Мадрид-Москва

• Летний сезон до 10 рейсов в неделю 

из Москвы

Москва – Мадрид 

06.15 – 10.30 каждый день

17.20 – 21.40 Пт, Вс с 3/06 или 

Пн, Пт, Вс с 1/08

Мадрид Москва

23.35 – 05.25 каждый день

10.40 – 16.30 Пт, Вс с 3/06 

или Пн, Пт, Вс с 1/08

• Санкт-Петербург – Мадрид – Санкт-

Петербург

Июль и август

IB3139 01.10 – 04.55 - Ср, Чт, Вс

IB3138 19.00 – 00.25+1 – Вт, Ср, Сб





Iberia Business Club



Iberia Business Club



Iberia Economy Class Москва - Мадрид



Аэропорт Barajas, Терминал 4



Транзит через аэропорт Barajas 

 Barajas 4s / Barajas 4s 

 Транзитная виза для российских 

граждан не нужна

 Минимальное стыковочное время 

45 минут

 Сквозная регистрация багажа



Бизнес класс на дальнемагистральных маршрутах 
Iberia Business Plus



Iberia Business Plus



Экономический класс на дальнемагистральных маршрутах
Новый аэробус 330-300



Vueling – Iberia 5xxx

Рейсы VY/ IB5xxx

- из Москвы в Барселону, Аликанте, Малагу, Пальму

- из Санкт Петербурга в Барселону и Аликанте

- из Казани, Калининграда, Краснодара и Самары в Барселону



Vueling business class

PREMIUM AREA

• Ряды 1-4

• Priority boarding

• Больше места 

Горячее полотенце

Приборы

Розетки

Питание на борту



Совместные рейсы Iberia и Evelop Airlines (Е9) 
Мадрид – Канкун – Мадрид 

 4 рейса в неделю – Пн, Чт, Пт, Сб

 А340, 1 кабина обслуживания

 Выписка как код-шер Иберии (IB7990/IB7989)

 Сквозные тарифы из Москвы

 Только индивидуальные тарифы



Evelop Airlines – 1 кабина



Совместные рейсы Iberia и Interjet в Мексике

Монтеррей

Гвадалахара

Акапулько

Веракруз 

Козумель и другие.

Interjet занимает второе место по 

количеству внутренних рейсов по Мексике. 

36 направлениям в Мексике

В авиапарке 42 самолета модели А320 и 6 Superjet100. 



Карта полетов Interjet



New flights to Tehran, Muscat and Doha

o MCT и DOH c 30 октября 2016 nonstop (ранее через AUH и BAH)

AUH, BAH, DOH – каждый день, MCT – кроме Вт, Чт

o Тегеран IKA c 14 июля 16, 6 раз в неделю

 Boeing 777, 4 кабины обслуживания, 

включая первый класс First 

 Вылет из Хитроу, Т5



Новые маршруты
British Airways

 SAN JOSE, Costa Rica – c  4 мая 2016 

2 раза в неделю, 

с ноября 2016 3 раза в неделю

 LIMA, Peru – с 4 мая 2016  

3 раза в неделю, с ноября 2016 – 2 раза в неделю

Boeing 777, 3 кабины обслуживания

из аэропорта Гэтвик



SANTIAGO DE CHILI – c 3 января 2017 4 раза в неделю, Вт, Ср, Пт, Вс

• Boeing 787, 4 кабины обслуживания, включая первый класс First 

• Вылет из Хитроу, Т5

• Наш самый длинный беспосадочный 

рейс 14 часов 40 минут

• Прилет в Сантьяго в 9.40, 

вылет в 18.45

Новые маршруты British Airways



 C 1 августа 2016

 3 раза в неделю – Пн, Чт, Пт

 А330, 2 кабины обслуживания (Business, 

Economy)

Новые маршруты Iberia - Johannesburg



SAN JUAN, Puerto Rico – c 4 мая 

2016 

• Airbus 330-200, 2 кабины 

обслуживания

• На летний сезон до 26 октября, 3 

раза в неделю – Пн, Ср, Вск

Новые маршруты Iberia



SAN JOSE, California – c 4 мая 2016 

• Boeing 787-900 Dreamliner, 4 кабины 

обслуживания, включая First 

• Вылет из Хитроу, Т5

• Ежеденвные рейсы

Новые маршруты British Airways



Learn more, visit flytransatlantic.com

The Atlantic Joint Business

http://www.flytransatlantic.com/


Learn more, visit flytransatlantic.com

Вместе мы предлагаем Вам больше возможностей при перелетах 
через Атлантику

Маршрутная сеть – больше рейсов, 
больше маршрутов, лучше стыковки

Гибкость – комбинируйте и сочетайте 
рейсы всех четырех авиакомпаний, 
составляя идеальный маршрут

Тарифы - единая система тарифов для 
всех четырех перевозчиков 

Поддержка – выделенный персонал и 
сопровождение в некоторых аэропортах 
для обеспечения комфортных стыковок

Привилегии – программы лояльности, 
доступ в бизнес залы

Тесное партнерство и сотрудничество между American Airlines, British Airways, Finnair, и Iberia 

предоставляет Вам много преимуществ.

http://www.flytransatlantic.com/
http://www.flytransatlantic.com/
http://www.flytransatlantic.com/
http://www.flytransatlantic.com/


Learn more, visit flytransatlantic.com

http://www.flytransatlantic.com/


Learn more, visit flytransatlantic.com

Трансатлантическая маршрутная сеть AJB

29 25

До 127 

ежедневных 

вылетов

8 хабов в 

Северной 

Америке

JFK, ORD, 

DFW, CLT, LAX, 

MIA, PHL, PHX

3 хаба в

Европе (LHR 

/MAD /HEL)

249 157

249 пересадочных 

направлений

(behind and beyond 

points)

157 пересадочных 

направлений

(behind and 

beyond points), Их 

них 5 в России: 

MOW/ LED/ SVX/ 

KUF/ KZN

29 

аэропортов в 

программе 

Joint business

25 аэропортов 

в программе 

Joint business

http://www.flytransatlantic.com/
http://www.flytransatlantic.com/
http://www.flytransatlantic.com/


Learn more, visit flytransatlantic.com

Глобальная поддержка oneworld

Support, 
recognise, 
connect

Центры обслуживания и сопровождения позволяют предлагать 
пассажирам наиболее удобные и комфортные стыковки между 
рейсами партнеров по oneworld® в ключевых городах.

Сотрудники центров встретят и сопроводят пассажиров с 
пропущенными или короткими стыковками.

Трансферный шаттл в Чикаго из терминала прилета T3 AA 
в терминал вылета T5 BA.  Пассажирам не требуется 
заново проходить контроль безопасности.

10 support 
centres

Chicago O'Hare, Dallas/Fort Worth, Hong Kong, London 
Heathrow, Madrid, Miami, New York JFK, Los Angeles, 
Sydney и Tokyo Narita.

Auto 
re-accom
tool

Позволяет всем четырем авиакомпаниям найти наиболее 
оптимальные варианты пересадки пассажира на другой 
рейс, в случае несостоявшегося полета

Использует весь потенциал и сеть партнеров альянса joint 
business.

Приоритетное обслуживание часто летающих 
пассажиров  альянса

Два ‘мини’  центра уже функционируют в Boston и Helsinki, 
с последующим преобразованием в полноценный центр 
поддержки.

http://www.flytransatlantic.com/
http://www.flytransatlantic.com/


Learn more, visit flytransatlantic.com

Преимущества для участников программ лояльности

Участники могут накапливать и использовать мили на всех авиакомпаниях альянса

Участники элитных уровней получают целый ряд 

привилегий, в независимости от того, каким 

перевозчиком альянса oneworld® или в каком классе 

обслуживания они путешествуют:

• Приоритетная регистрация

• Места повышенной комфортности (есть исключения)

• Приоритет на листе ожидания (есть исключения).

Участники oneworld Emerald and Sapphire также 

получают:

• Приоритетная посадка на рейс

• Доступ в более чем 600 лаунжей по всему миру

• Дополнительная норма провоза багажа

• Приоритетное обслуживание багажа

• Услуга ускоренного прохождения контроля 

безопасности Fast (в некоторых аэропортах*)

Для более детальной информации, посетите oneworld.com/ffp

http://www.flytransatlantic.com/
http://www.flytransatlantic.com/


Learn more, visit flytransatlantic.com

Новые продукты, новые салоны, новые маршруты

American Airlines 777-300 Business Class

American Airlines Main Cabin Extra

British Airways World Traveller Plus

Iberia Economy

British Airways A380 Club WorldAmerican Airlines 777-300 Business Class

American Airlines 777-200 retrofit Business 

Class

Iberia A330 Business Plus

Finnair A330 Business ClassBritish Airways A380 First

Finnair A330 Business Class

http://www.flytransatlantic.com/


Виды сотрудничества для 
корпоративных клиентов:

- Корпоративный договор

- Contract Express (осень 2016)

- On Business



Корпоративный договор

• План продаж 100 000 евро/год

• Фиксированные % скидки от опубликованных тарифов:

F, A – Первый класс

J, C, D, R – Бизнес класс

W, E – Улучшенный эконом класс

Y, B, H, K, M – Эконом класс

• Эксклюзивные условия тарифов – бесплатные изменения и 

отмена билетов

• Золотые, серебряные карты British Airways Executive Club в 

зависимости от объемов и результатов работы за год



Contract Express (осень 2016)

• Базовый корпоративный контракт

• Меньший объем продаж (50K EUR)

• Фиксированные % скидки от опубликованных 

тарифов down the ladder в Великобритании –

тестовый режим

• Скидки на отдельные географические зоны



On Business — программа, 
которая поможет
распорядиться тревел 
бюджетом наиболее 
выгодным образом. 

Правила просты: за каждый 
рейс клиент получает 
скидки и баллы, которые 
можно потратить на 
повышение класса 
обслуживания и 
премиальные рейсы трех 
авиакомпаний – BA, AA, IB.

On Business



1 потраченный евро = 1 балл On Business

• Баллы начисляются в зависимости от 
суммы, потраченной на перелет по 
выбранному тарифу (+ топливный сбор)

• Баллы можно зарабатывать за билеты на 
всех рейсах авиакомпаний American Airlines, 
British Airways и Iberia

• Баллы начисляются пассажирам независимо 
от пункта вылета

*  Накопление премиальных милей и очков 
по программе Executive Club

* Срок действия баллов – 2 года

ПОЛУЧЕНИЕ БАЛЛОВ



СКИДКИ

Участники программы смогут зарабатывать Баллы, а также 
получать скидки:

BRITISH AIRWAYS:
5% от H,B,Y,W,E,R,D,C,J,A

IBERIA:
5% от H,B,I,R,D,Y,C,J 

Латинская Америка: 5% от H и 10% от B,I,Y,R,D,C,J 



УРОВНИ

Новые участники получают уровень 1. Чтобы 
перейти на следующий, необходимо за год 
достичь установленной минимальной суммы 
трат на перелет по выбранному тарифу (+ 
топливный сбор и налоги).

УРОВЕНЬ МИНИМАЛЬНАЯ 
СУММА ТРАТ

СТАВКА
ПОЛУЧЕНИЯ  

БАЛЛОВ

Уровень 1 0 - 24,999 евро 1 Балл за 
каждый евро

Уровень 2 25,000 - 199,999
евро

1,25 Балл за 
каждый евро

Уровень 3 Более 200,000 евро 1,5 Балла за 
каждый евро



Баллы можно тратить на 
рейсах American Airlines, 
British Airways или Iberia

Повышение класса 
обслуживания возможно 
на рейсах British Airways 
и Iberia.

Использование Баллов



ИСПОЛЬЗОВАНИЕ БАЛЛОВ
(Повышение класса обслуживания)

65



Преимущества программы 

• Простая регистрация

• Клиент оплачивает сборы аэропорта (European 
flights no YQ)

• Изменения (дата и время) – бесплатно за 24 
часа до вылета

• Возврат баллов и сборов аэропорта 
разрешается минимум за 24 часа до рейса

• Выписка билетов oneway



 Услуга сопровождения Unaccompanied Minor Service отменена с 24 

февраля 2016. Eсли билет выписан до 24 февраля, то услуга будет 

оказана

 Сбор APD для подростков 12-15 лет упразднен с 1 марта 2016 (GB tax). 

Для автоматического расчета в поле имени вносится возраст 

PETROV/IVAN MSTR (C15)

 Изменение правила возврата билетов BA с мая 2016 (постепенно)

 Изменено время окончания регистрации в некоторых аэропортах

Новости British Airways



Регистрация на рейс

Онлайн регистрация открывается за 24 часа до вылета и закрывается за 1 час

Время регистрации в аэропорту указано в разделе Управление Бронированием

Некоторые примеры

Москва, Домодедово – 60 минут до вылета

Лондон, Хитроу и Гэтвик – 45 минут до вылета

Аэропорты Великобритании – 45 минут до вылета

Европейские аэропорты – 45 минут до вылета, кроме рейсов в Лиссабон (50 минут) и Мадрид (55 

минут)

Дальнемагистральные рейсы – обычно 60 минут до вылета или больше



Было:

When combining fares that 

have cancellation fees, the 

highest cancellation fee of 

each of the cancelled 

pricing units applies

Новая политика:

When combining fares, 

charge the sum of the 

cancellation fees of all 

cancelled fare components

Before departure of journey 

charges apply per fare 

component to all passenger 

types.

Возврат билета – новые правила



 British Airways - Багаж в бизнес классе Club World будет включать 2 места по 32 

кг для билетов, выписанных с 10 мая 2016 (было 3 места) 

 Иберия – спортивное оборудование и музыкальные инструменты, с 1 июня

 Фиксированная стоимость 45 евро для маршрутов короткой и средней 

дальности (оплата в аэропорту) до 23 кг

 Включены в норму бесплатного багажа для дальнемагистральных рейсов

 Можно провозить как ручную кладь спортивное оборудование до 56х45х25 см и 

музыкальные инструменты 30х120х38 см

Новости по багажу 



Fare Families – изменения 
на европейских перелетах

Fare Families



72

Fare Families

Тарифы для перелетов по Европе – до апреля 2016

 HBO (hand baggage only)

Fully Flex - полный тариф без 
ограничений, возврат и 
изменения без штрафов

Semi-flexible –бесплатные 
изменения в день вылета, 
только разница между 
тарифами в другие дни

Standard – изменения со 
штрафом и разница между 
тарифами

 С багажом

Fully Flex - полный тариф без 
ограничений, возврат и 
изменения без штрафов

Semi-flexible –бесплатные 
изменения в день вылета, 
только разница между 
тарифами в другие дни

Standard – изменения со 
штрафом и разница между 
тарифами
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Fare Families

Новая структура тарифов по Европе (Москва не включена)

Классы бронирования Y, BКлассы бронирования  H, K, M, L, M, V, Q, O



Структура тарифов. Детальная информация

Basic Plus Plus Flex Business UK

Маршруты
European & 

UK Domestic 
European & 

UK Domestic
European UK Domestic

Идентификатор (в 
коде тарифа)

Z0 V2 V3

Тип тарифа Standard Semi-flex Fully Flex

Багаж За дополнительную плату 1 место x 23кг 1 место x 23кг

Выбор места За дополнительную плату
Бесплатно менее чем за 48

часов
Бесплатно с момента бронирования

Изменение рейса в 
день вылетаl

Сбор + разница в тарифе
Бесплатно (не позднее, чем за 1

час до вылета рейса)
Бесплатно (не позднее, чем за 1 час 

до вылета рейса)

Измненение рейс 
заранее

Сбор + разница в тарифе

Бесплатно (оплачивается
только разница в тарифе, если 

есть)

Бесплатно (оплачивается только 
разница в тарифе, если есть)

Полный возврат - - Разрешен

Возможность 
комбинирования

-
Возможна комбинация с 

тарифом Plus Flex / Business UK

возможна комбинация с тарифом 
Plus

Доступ в бизнес залы - - - Включен

Приоритетная
посадка

- - - Включена



Тарифы по Европе в Amadeus



Тарифы HBO в системе бронирования

Amadeus

FQDLEDLON/R,U*HBOBA

FXP/R,U*HBOBA
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Fare Families

Команды для расчёта тарифа HBO в разных 
системах бронирования (British Airways) : 

Fare display Fare quote

Amadeus R,U*HBOBA R,U*HBOBA

Galileo BA-PRI-:HBOBA FQCBA-:HBOBA

Worldspan @@HBOBA.AC @@HBOBA.AC

Sabre
BA¥IHBO02 -or-
BA¥UAC*HBO02

WPIHBO02¥XC¥RQ

Необходимый дополнительный элемент

Amadeus: SK XHBT BA-HBOBA CUSTOMER ADVISED OF BAGGAGE RESTRICTIONS
Galileo: SI.BA*XHBT.HBOBA CUSTOMER ADVISED OF BAGGAGE RESTRICTIONS
Sabre: 3OSI BA XHBT.HBO02 CUSTOMER ADVISED OF BAGGAGE RESTRICTIONS
Worldspan: 3OSI BA XHBT.HBOBA CUSTOMER ADVISED OF BAGGAGE 
RESTRICTIONS
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Fare Families

Изменение билета Semi Flex и Fully Flex в день вылета

Билет выписан по тарифу semi-flex или fully 
flex (индикатор тарифа – V2 и V3),

• Изменение на более поздний или более 

ранньй рейс в день вылета - 00.00-23.59 
местного времени аэропорта вылета

• Более, чем за 1 час до вылета рейса

• При наличии места в любом классе в той 
же кабине – бесплатно

• Кроме I, R класса
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Fare Families

- Взять нужный рейс в том же бронировании. 
При отсутствии нужного класса – Y для эконом класса, J - для бизнес 

класса

! Не снимать бронирование на первоначальный рейс

- Добавить команду SK или OSI

Бронирование автоматически отправляется в очередь
Место подтверждается и билет автоматически ревалидируется

Как бесплатно изменить билет в день вылета
для тарифа  Semi-flex и Fully-flex?



FQDMADPMI/AIB/R,U
01 PDSNRT4K                  12 P

02 ODSNRT4K                  38 O

03 QDSNRT4K                  68 Q

04 NDSNRT4K                 102 N

05 WDSNRX4K                136 W

06 WDSNOW4K        69   W

07 SDSNRX4K                 174 S

08 SDSNOW4K        89           S

09 VDSNOW4K        92           V

10 VDSNRX4K                 194 V

11 ADSNOW4K       102   A

12 ADSNRX4K                 214 A

13 LDSNOW4K       112           L

14 LDSNRX4K                 234 L

FQDMADPMI/AIB

01 PDSNRT 42 P

02 ODSNRT                  68 O

03 QDSNRT                  98 Q

04 NDSNRT                 132 N

05 WDSNRX                166 W

06 WDSNOW        84 W

07 IRSNAP    200 I

08 SDSNRX   204 S

09 SDSNOW       104  S

10 VDSNOW       107           V

11 VDSNRX 224 V

12 ADSNOW 117    A

13 ADSNRX  244 A

14 LDSNOW 127  L

15 LDSNRX  264 L

Тарифы Иберии на коротких перелетах

с багажом и без багажа



Новая структура тарифов из Москвы в Мадрид

Basic - Classic - Flexible

Для экономического класса по Испании и 

Европе

Basic P, O, Q, W, N, S, V, A, L, Z, M

Без багажа (-4K) – не сдаются, не меняются

C багажом – не сдаются, меняются со 

штрафом

Classic – K, H, I, R

Сдаются и меняются со штрафом

Flexible – B, Y, D, C, J

Сдаются и меняются без ограничений



 C 15 июля по 15 октября 2016 

 13 блоков вопросов. 4 уровня участия

 Диплом British Airways Academy

 Призы 



Online services для агентов – speedbirdclub.com



British Airways

Iberia

Отдел бронирования

+7 495 121 6969

WWW.SPEEDBIRDCLUB.COM

WWW.IBERIAGENCIAS.COM

Спасибо за внимание!

http://www.speedbirdclub.com/
http://www.iberiagencias.com/

